DEKRAs allménna villkor tillampas pa de tjanster och produkter som DEKRA levererar.
Villkoren blir genom skriftlig hdnvisning del av parternas avtal.

1. UPPDRAGETS OMFATTNING
DEKRAs uppdrag framgar av DEKRAs offert,
uppdrags- eller orderbekréaftelse samt parternas avtal.
Om avtalshandlingarna innehaller uppgifter som &r
motstridiga ska handlingarna, om inte annat avtalats,
géalla i féljande ordning; DEKRAs offert, uppdrags-
bekraftelse, dessa allménna villkor samt dvriga
handlingar.

Har uppdraget inte specificerats ska DEKRA utféra
de atgarder som DEKRA finner nddvandiga for
uppdragets genomférande.

2. FORANDRING AV UPPDRAGET

Om nagon av parterna vill att uppdraget ska férandras
eller utdkas ska part skyndsamt underrétta den andra
parten. Parterna ska komma éverens om férandringen
av uppdraget och villkoren for férandringen (bl.a.
tidsplan och pris).

DEKRA har ratt att utéka uppdraget om DEKRA
anser det nédvandigt och utdkningen endast paverkar
uppdraget i mindre omfattning. DEKRA har ratt till
erséattning fér de kostnader som uppkommer vid en
sadan utdkning.

3. DEKRAS ATAGANDEN

DEKRA ska utféra uppdraget i enlighet med parternas
avtal. Uppdraget ska utféras fackméssigt, med
omsorg och i enlighet med god yrkessed. Arbetet
skall utféras i 6verensstdmmelse med branschnorm
eller vagledande foreskrifter samt i forekommande fall i
enlighet med vad som narmare specificerats. Vid
lagstadgad kontroll verifierar DEKRA, fér utfardande
av intyg, att objektet uppfyller krav enligt bestdmd
féreskrift, standard eller andra regler, i enlighet med
géllande férfattning.

DEKRA atar sig att: (a) halla ansvarsférsakring
som omfattar person- och sakskada samt ekonomisk
skada, (b) tillhandahalla och férsékra material och
utrustning om inte detta ar kundens ansvar enligt
parternas avtal samt (c) svara for att de anvisningar
om arbetarskydd som kunden éverlamnat innan
uppdraget pabérjas foljs av DEKRAs personal.
DEKRA har ratt att anlita underleverantér for utférande
av uppdraget.

Fullgdér kunden inte sina ataganden enligt
parternas avtal eller uppstar annan omstandighet som
inte beror pad DEKRA, har DEKRA rétt att avbryta
uppdraget till dess att atagandet uppfylls eller
omsténdigheten har upphort.

4. KUNDENS ATAGANDEN

Kunden ska, innan avtal ingas, underratta DEKRA om
forhallanden som kan vara av betydelse for
uppdragets utférande.

Kunden atar sig vidare, utan kostnad féor DEKRA,
nar sa kravs for uppdragets utférande att: (a) halla
foremalet for uppdraget, utrustning, instrument,
ritningar, 6vrig dokumentation och kompetent
personal m.m. tillgéngligt f6r uppdragets utférande
(t.ex. rengjort och utluftat), (b) bistd och medverka vid
uppdragets utférande, (c) tillhandahalla sarskild
utrustning (t.ex. provlast, mobil arbetsplattform,
byggnadsstaliningar m.m), (d) tillhandahélla
elanslutning, 400/230 V, 25A, 50 Hz i direkt anslutning
till arbetsplatsen samt belysning, (e) svara for
sakerheten i kundens lokaler och egendom, (f)

samordna skyddsatgéarder och tillse att DEKRAs
instruktioner f0ljs nar uppdraget utférs, (g) informera
DEKRAs personal om géllande skyddsféreskrifter,
(h) ansvara for att nédvandiga skyddsanordningar,
stallningar, racken, lyftanordningar m.m. uppfyller
géllande foreskrifter, (i) erforderlig personlig
skyddsutrustning finns att tillga, (j) tillhandahalla
tillgang till kontorsarbetsplats samt hygienutrymme, (k)
halla sin egendom férsékrad under uppdragets
utférande och (i) vidta dvriga skaliga atgarder.

Kunden far inte kréva att DEKRA ska efterge krav
pa god yrkessed.

5. ERSATTNING
Uppdraget utférs pa I6pande rékning om inte fast pris
avtalats. DEKRAs rétt till ersattning beraknas vid
I6pande rakning efter nedlagd tid. Utéver arvode
debiteras kostnad for utrustning, material m.m. som
tillhandahalls av DEKRA. Debitering sker med
tillampning av vid varje tidpunkt gallande prislista.
Fullgér kunden inte sina ataganden enligt punkt 4
eller uppstar annan omsténdighet som inte beror pa
DEKRA, har DEKRA réatt att begéara ersattning fér de
kostnader DEKRA orsakats med anledning av detta.

6. BETALNINGSVILLKOR

Samtliga uppdrag faktureras manadsvis eller vid
uppdragets slutférande, om inte annat avtalats.
Betalning inom 30 dagar fran fakturadatum. Vid sen
betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635). DEKRA har ratt att ta ut fakturaavgift
och/eller paminnelseavgift.

DEKRA har rétt att krdva sakerhet avseende
betalning av uppdraget. Vid kundens
betalningsdréjsmal och/eller dréjsmal med stallande av
sakerhet har DEKRA rétt att stoppa utférande av
uppdraget.

7. DEKRAS ANSVAR

DEKRA ansvarar for fel som DEKRA orsakat kunden
genom vardsléshet. Med fel avses att DEKRA i
vasentlig omfattning avvikit frdn uppdraget vilket
orsakat kunden skada. DEKRAs ansvar omfattar inte
uppgifter, atgarder eller andra omstandigheter som &r
hanférliga till annan &n DEKRA. Vid lagstadgad
kontroll sasom ackrediterat kontrollorgan eller
provningslaboratorium & DEKRAs ansvar begransat
till vad som féreskrivs i forfattning. Om fel konstaterats
har DEKRA réatt att avhjalpa felet. Darutéver kan
kunden ha réatt till ersattning fér skada enligt denna
punkt.

DEKRAs ansvar for skada omfattar endast direkt
skada som kunden orsakats, och omfattar inte
handelsvinst, félidskador eller andra indirekta férluster
eller skador. DEKRAs ansvar ar begransat till det for
uppdraget utgdende arvodet, dock hdgst 120
prisbasbelopp enligt Socialférsakringsbalken
(2010:110). Vid skada under ett halvt prisbasbelopp
utgar inte erséttning. DEKRA ansvarar inte for skador
som hade kunnat tdckas av en obligatorisk
trafikférsékring men dar aktuellt fordon saknat sadan
férsékring. Kunden ansvarar for att tillse att aktuellt
fordon har en obligatorisk trafikférsékring.

Om DEKRA som del av eller konsekvens av dess
utférande av tjanster transporterar objekt eller uppdrar
at tredje man att transportera sadana objekt &r
DEKRASs ansvar for skador pa eller forlust av sadant
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objekt begransat till det fér uppdraget utgaende
arvodet.

Kunden ska halla DEKRA skadeslds fér skador
som kunden orsakar DEKRA samt fér krav som tredje
man riktar mot DEKRA i den utstrackning DEKRA inte
ar ansvarigt.

Krav pa skadestand ska framféras skriftligen till
DEKRA inom en manad efter det att kunden upptéckt
eller borde upptackt felet, dock senast inom sex
manader efter uppdraget, eller den del av uppdraget
som felet &r hanforligt till, slutférts.

Vid arbete pa karntekniska anlaggningar ska lag
(2010:950) om ansvar och ersattning vid radiologiska
olyckor &ga giltighet.

Varken parternas avtal eller dessa allméanna villkor
innebar att DEKRA 6vertar eller patar sig kundens
eller annans ansvar som denne har enligt gallande
lagar, férordningar, féreskrifter eller regler (sdsom
ansvar for sanktionsavgift, féreldggande, viten eller
annan avgift).

8. DROJSMAL

Om inte DEKRA slutfért uppdraget inom avtalad tid
och detta beror pa omstandigheter hanférliga till
DEKRA ar DEKRA i dréjsmal. DEKRA ansvarar inte
for dréjsmal orsakade av tredje man, vilket innefattar,
men inte enbart avser, fraktbolag som DEKRA anlitar
for att transportera objekt som en del av eller
konsekvens av dess utférande av tjanster. Vid
drojsmal har DEKRA ratt att slutféra uppdraget inom
skalig tid. Slutfdrs inte uppdraget inom skalig tid har
kunden rétt till ersattning for skada som orsakats av
drojsmalet.

DEKRAs ansvar for skada omfattar endast direkt
skada som kunden orsakats, och omfattar inte
handelsvinst, félidskador eller andra indirekta férluster
eller skador. DEKRAs ansvar ar begransat till det for
uppdraget utgaende arvodet, dock hdgst fem (5)
prisbasbelopp. Skadestand enligt denna punkt utgar
inte om vite har dverenskommits. Kundens ratt till
ersattning enligt denna punkt ar férverkad om ansprak
pa ersattning inte framstallts skriftligen senast inom en
(1) méanad efter det att drojsmal uppstatt.

9. FORTIDA UPPHORANDE

Part &ger ratt att hava avtalet med omedelbar verkan
om den andra parten ar féremal for ansbkan om
konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord
eller annat liknande férfarande. Ratt till omedelbar
havning foreligger ocksa om den andre parten forsatts
i konkurs, stéller in betalningarna eller annars kan
antas vara pa obestand eller i vasentligt avseende
brutit mot avtalet och rattelse inte vidtagits inom 30
dagar efter det att avtalsbrottet skriftligen patalats.
Har kunden havt avtalet pa grund av DEKRAs
avtalsbrott har kunden ratt till ersattning for skada
med tillampning av punkt 7 ovan.

DEKRA har ratt att hava avtalet med omedelbar
verkan om uppdraget i vdsentligt avseende andras
eller utbkas pa sadant séatt att det inte skaligen kan
kravas att DEKRA skall slutféra uppdraget eller om
kunden vidhaller begaran av innebdrd att DEKRA skall
efterge krav pa god yrkessed inom branschen. Haver
DEKRA avtalet har DEKRA ratt till ersattning for utférd
del av uppdraget, som om detta var utfért pa Idpande
rakning samt, fér den del av uppdraget som stélls in,
for utebliven vinst och for nedlagda eller oaterkalleliga

kostnader som inte ersétts pa annat satt. Om DEKRA
havt avtalet pa grund av kundens avtalsbrott &ger
DEKRA harutdver ratt till skadestand som ar
begrénsad till ett belopp motsvarande véardet av
uppdraget samt DEKRAs kostnader.

10. OKONTROLLERBARA OMSTANDIGHETER
Foérhindras kunden, DEKRA eller av DEKRA anlitad
underleverantdr att fullgdéra sina ataganden enligt
avtalet p.g.a. omsténdigheter utanfor respektive parts
kontroll som innebar att fullgérandet av atagandet
vasentligen fordyras eller férsvaras utgor detta
befrielsegrund som medfér framflyttning av
tidpunkten for parternas prestationer. Sadan
omstandighet utgdr &ven befrielsegrund fér paféljder
under tid som omstandigheten pagar. Pagar
omstandigheten under mer &n sex manader far part
sdga upp avtalet till omedelbart upphérande. Part ska
omedelbart underratta den andra parten vid uppkomst
av omstandighet under denna punkt.

11. SEKRETESS

Parterna ska behandla all information av teknisk,
kommersiell eller annan information av konfidentiell
natur, oavsett om informationen l&mnats skriftligen
eller muntligen, som konfidentiell. Sekretess enligt
denna punkt géller inte information som (a) blivit
allmant kand pa annat satt &n genom brott mot detta
avtal, (b) part k&nde till redan innan den mottog
informationen fran den andra parten, (c) part fatt del
av, efter ingadende av detta avtal, fran tredje man utan
krav pa sekretess, (d) part utvecklat sjalvstandigt utan
anvandning av konfidentiell information, (e) som part
ar skyldig att lamna ut pa grund av lag/féreskrift eller
myndighetsbeslut eller som part behéver for att
tillvarata sina intressen i tvist enligt bestimmelserna i
detta avtal om tvist uppkommer, eller (f) som DEKRA
l[Amnar till tredje part med beréttigat intresse att ta del
av sadan information (t.ex. av kunden anlitad
skotselfirma).

12. RESULTATET

Om inte annat avtalats &ger DEKRA aganderatten till
samtliga immateriella rattigheter sdsom monster,
design, upphovsratt och patent m.m. som anvants
eller uppkommit vid uppdraget.

Det resultat som uppkommer vid utférandet av
uppdraget och som enligt parternas avtal ska
levereras, inom ramen fér uppdraget, tillfaller kunden.
Detta géller rapporter, provningsprotokoll, intyg och
certifikat m.m.

DEKRA &ger alltid ratt att spara kopior av det som
producerats vid utférande av uppdraget.

13. PERSONUPPGIFTER

Vardera Part atar sig att behandla personuppgifter
under detta avtal i enlighet med dataskydds-
férordningen (férordning (EU) 2016/679) ("GDPR”)
samt vid var tid géllande dataskyddslagstiftning.

Vardera Part &r ansvarig for sin respektive behandling
av personuppgifter under avtalet sdsom
Personuppgiftsansvarig. For det fall att nagon av
parterna behandlar personuppgifter fér den andra
partens rékning pa ett sadant satt att parten i fraga ska
betraktas som Personuppgiftsbitrade, ar parterna
6verens om att inga ett separat Personuppgifts-
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bitradesavtal.

14. AVVIKANDE OVERENSKOMMELSER
Overenskommelse om villkor fér uppdraget som
avviker fran parternas avtal ska vara skriftlig och
undertecknad av bada parter.

15. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING
Svensk lag &ger tillampning pa parternas avtal och
dessa allmanna villkor.

Tvist ska, om inte parterna avtalat annat, avgéras
av allman domstol med Goteborgs tingsratt som forsta
instans.

DEKRA &ger dock alltid ratt att anséka hos
myndighet om betalning av ostridig och férfallen
fordran som avser uppdraget.
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